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1 Uvod

Danas na trziStu postoji preko 150 razli€itih sistema za upravljanje sadrzajima (engl.
Content Management Systems — u narednom tekstu skra¢eno CMS ili CM sistemi). | pored
ovolikog broja razli¢itih sistema, njihova zastupljenost je jo§ uvek nedovoljna i njihovo vreme tek
dolazi. Mnoge organizacije polako uvidaju znacaj sistema za upravljanje sadrzajima i pocinju da
ih integriSu u svoje poslovanije.

Po re€ima David Nueschelera, tehni¢kog direktora Day Software AG kompanije koja predstavlja
svetskog lidera na polju CM sistema, trenutna situacija na ovom polju moze najpribliznije da se
opiSe kao ,najhaoti¢nija i najmanje standardizovana softverska oblast”.

U narednim poglavljima ¢emo objasniti znacaj i ulogu CM sistema, a sagledacemo i
funkcionalnosti koje se zahtevaju od ovakvih sistema. Takode, napravicemo kategorizaciju
postoje¢ih CM sistema i na taj nacin pokusati da sistematizujemo ovu oblast u odredenoj meri.

lako postoji nekoliko tipova CM sistema, o kojima ¢e biti re¢i u narednim poglavljima, nadskup
svih njih predstavljaju sistemi za upravljanje Web sadrZajima. Potrebe za ovakvim sistemima su
najve¢e i samim tim njihova ponuda je daleko dominantnija od ostalih tipova. Sistemi za
upravljanje Web sadrzajima kao standardni izlaz podrazumevaju Web browser tipa Internet
Explorer, Netscape, Opera, Mozilla, Firefox itd.

Kako desktop aplikacije sve vise gube na znacaju, a sve zastupljenije postaju Internet aplikacije,
sistemi za upravljanje Web sadrzajima takode postaju sve znacajniji. U periodu koji dolazi moze
se ocCekivati fuzija sistema za upravljanje Web sadrzajima sa drugim tipovima sistema, ako nista
drugo bar u prezentacionom delu &ija kontrola ¢e biti prepustena upravo pomenutim sistemima
za upravljanje Web sadrzajima.

Iz ovih razloga, u narednom tekstu ¢emo u objasnjenjima raznih primera i pojmova Koristiti

sistem za upravljanje Web sadrzajima kao referentni sistem i za standardni izlaz éemo
podrazumevati Web browser.
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2 Termini

2.1 Sadrzaj

Pod sadrzajem se podrazumeva bilo kakva jedinica digitalne informacije. Ona moze biti
tekst, slika, Flash animacija, e-main poruka, video/audio zapis i sli€¢no. Drugim re€ima, digitalna
informacija je bilo ta §to moze biti publikovano na inter- ili intranetu.

2.2 Upravljanje sadrzajima

Pod upravljanjem sadrzajima se podrazumeva efektivno upravijanje prethodno
navedenim digitalnim informacijiama kombinujuéi pravila, procese i tokove rada na nacin na koji
centralizovana tehniCka lica i decentralizovani autori/editori digitalninh informacija mogu te
informacije da kreiraju, menjaju i publikuju na jednostavan nacin.

2.3 Sistem za upravljanje sadrzajima

Kombinujuéi prethodne definicije sadrzaja i procesa njihovog upravljanja, moze da se
izvede i definicija sistema za upravljanje sadrzajima:

,CM sistem je alat koji omogucava razlicitom tehnickom i netehni¢kom osoblju da kreira, menja i
na kraju publikuje razlicite sadrZaje poput teksta, grafike, video zapisa i slicno, pri cemu je
manipulacija tim sadrZajima ograni¢ena centralizovanim setom pravila, procesa i tokova rada
koji obezbeduju koherentan i validan izgled krajnjeg produkta kao sto je na primer Web sajt.”
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3 Problem

Da bismo shvatili cemu CM sistemi zapravo sluze prikazacemo primer problema koji se
javlja ukoliko se CM sistem ne koristi.

U danasnjem modernom elektronskom poslovanju, razmena informacija preko Interneta je
postala presudan faktor u odredivanju strategije svake kompanije. Njeno odsustvo sa globalne
informacione mreze predstavlja ozbiljan propust menadzmenta kompanije, koji na kraju moze
da dovede do velikih finansijskin gubitaka pa ¢ak i propasti kompanije pod pritiskom
konkurencije. Prvi korak ka izlasku kompanije na Internet, je svakako postavljanje Web
prezentacije koja ¢e svim zainteresovanim stranama pruziti neophodne informacije o poslovanju
same kompanije.

Pretpostavimo da neka kompanija Zeli da napravi Web sajt za sebe, na kome bi prikazala svoje
poslovanije i proizvode. Prvi korak je nalazenje dobre dizajnerske kuée koja ¢e nakon izvesnog
vremena da napravi potpuno funkcionalan sajt koji odgovara potrebama kompanije.

Jednom kada je sajt napravljen i kada korisnici po¢nu da ga pretrazuju i da se interesuju za
odredene proizvode koje su na njemu videli, kompanija ¢e poZeleti da napravi izmene na sajtu
kako bi privukla jo§ vise korisnika. Ove promene mogu biti vrlo male poput promen broja
telefona ili dodavanja neke novosti na sajt. Medutim, izbacivanje novog proizvoda na trziste ili
promena u nacinu poslovanja kompanije, zahteva obimnije aZzuriranje Web sajta.

lako je dizajnerska kuc¢a uradila odlian posao prvi put, nove izmene zahtevaju ponovno
odlazenje kod njih i ponovni angazman. Na hiljade manjih izmena ¢e u roku od godinu dana da
izazove frustraciju kod obe strane, a i ekonomska isplativost ¢e se pojaviti kao pitanje takode
kod obe strane.

Zahtevi za izmenama koje se mogu ocCekivati od strane kompanije bi mogli biti jedni od sledecih:

e uslovi koriS¢enja nekog proizvoda (engl. Terms & Conditions) mogu da se menjaju vrlo
Cesto na zahtev advokata kompanije, te ih je potrebno aZurirati

e vizuelni izgled celog sajta je zastareo i potrebno je da se osvezZi

e dizajnerska kuc¢a koja odrzava sajt zahteva da joj se materijali unapred dostave, §to je
Cesto nemoguce

e sajt je azuriran novim materijalima ali se ispostavija da je materijal pogreSan pa je
potrebno ponoviti ceo ciklus

* ne postoji moguénost sigurnog razvoja i smestanja dokumenata unapred, pa je potrebno
da neko objavljuje rezultate u toku no¢i kako bi oni bili spremni za sledec¢i dan

Medutim, tu nije kraj. Dimenzija problema se povecava ukoliko samo pokusamo da sagledamo
koji sve sadrzaji mogu da se menjaju vremenom i koji samim tim zahtevaju aZuriranje. A to su
na primer:

specifikacije i cene proizvoda

ilustracije proizvoda

informacije o proizvodima

kategorije proizvoda

specijalne marketingke akcije koje se s vremena na vreme obavljaju
uslovi kori§¢enja
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linkovi za navigaciju kroz sajt
informacije o podrsci i servisu
obavestenja za Stampu

ponude za posao

kontakt telefoni, adrese, mapa lokacije
logoi, fotografije i dijagrami

itd.

Ako na sve ove zahteve dodamo i Cinjenicu da je Web sajt vidljiv u svim delovima sveta,
dolazimo do nove dimenzije problema a to je viSejezicna podrSka. Ne samo da je potrebno
organizovati sve gore navedene informacije na pravi nacin, ve¢ je to potrebno uraditi i na
nekoliko jezika istovremeno.

|z gore navedenih problema, moze da se izvuCe zaklju¢ak da napraviti jedan Web sajt je
jednokratni zahtev koji se sa lako¢om reSava, dok odrzavati taj isti sajt otvara potpuno novu
oblast problema za €ije reSenje je neophodno postojanje ozbiljnog softvera koji radi u pozadini i
¢ini put od ideje do realizacije transparentnim za sve osobe koje su ukljuéenje u odrzavanje
jednog Web sajta.

Bitno je napomenuti, da odrzavanje jednog sajta ne bi trebalo da se oslanja na prisustvo
tehnickog osoblja niti bi to trebao da bude stalni zadatak informacionog odeljenja kompanije.
Odrzavanje mora da sprovodi netehni¢ko osoblje koje je specijalizovano za sadrzaj koji treba da
se na tom sajtu pojavi, a ne za nacin na koji taj sadrzaj dospeva na sajt.
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4 ReSenje

Re&enje za prethodno opisane probleme bi moralo da zadovoljava sledecée uslove:

e sadrzaj mora da bude promenljiv kroz standardni interfejs (Web browser) i to od strane
osoba koji nemaju nikakvo poznavanje HTML jezika.

e svaka promena mora da prode automatizovanu proceduru odobrenja — sistem bi trebao
mejlom da obavesti svaku osobu koja se nalazi u toj proceduri. Dok se ne prodje cela
procedura odobrenja, sadrzaj ne moze da bude objavljen na sajtu.

e promene moraju da se prikazu u tatno defnisanom intervalu vremena. Osobe zaduzZene
za odredene sadrzaje moraju biti automatski obaveStene od strane sistema o
priblizavanju kraja intervala.

e promene na strukturi sajta moraju automatski da azuriraju i sistem navigacije kroz sajt.
svaka promena mora biti nezavisna od svih drugih promena.

Sistemima za upravljanje sadrzajima su u moguénosti da zadovolje ovakve uslove. Radeéi u
pozadini, oni nam omogucavaju da odrzavamo Web sajt bez potrebe za angazovanjem bilo
kakvog dizajnerskog ili programerskog tima.

Cinjenica sa kojom se slaze vecina eksperata iz oblasti CM sistema kaze da nijedan Web saijt
koji se sastoji od vise od 5 stranica ne bi trebao da se odrzava bez CM sistema.

lako je sistem za upravljanje sadrzajima od sustinskog znacaja za uspeh skoro svakog Web
sajta i intraneta, mnoge organizacije jo$ uvek nisu upoznate sa ovom tehnologijom.

4.1 Potreba za CM sistemima

Tradicionalni alati i metodi pravljenja Web stranica ne samo da zahtevaju intenzivan
ljudski rad ve¢ su ujedno i neefikasni i izuzetno skupi. Na primer, nesto tako trivijalno poput
promene samo jedne reci u delu teksta na Web stranici bi uz koriS¢enje tradicionalnih metoda
zahtevalo da to uradi neko ko razume HTML kod.

Ovakav proces ne samo da predstavlija usko grlo u kreiranju informacija i sadrzaja kroz IT
odeljenja, ve¢ takode spreCava efikasnije koriS¢enje IT kapaciteta tog odeljenja u druge svrhe.
Ujedno, Web stranice koje se ne odrzavaju nekim CM sistemom ubrzo postaju zastarele $to na
kraju neminovno dovodi do smanjene posete tim stranicama.

CM sistemi u mnogome re8avaju ove probleme jer:

e azuriranje stranica viSe ne zavisi od Web dizajnera
promene mogu biti napravljene u bilo kom trenutku

e svi tehnicki detalji se jednostavno obraduju od strane CM sistema, dozvoljavajuéi tako
svakome da radi na stranicama bez prethodnog tehni¢kog obrazovanja

e viSe osoba u isto vreme moze da odrzava sajt, a CM sistem vodi racuna ko Sta radi
izbegavajuci pri tome potencijalna preklapanja

e 0sobe mogu da dobiju privilegiju da odrzavaju samo jedan deo sajta bez da se me$aju u

ostale delove

CM sistem vodi racuna da sve stranice imaju konzistentan izgled
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e moduli koji se mogu nadograditi na CM sistem omoguc¢avaju da sajt raste zajedno sa
potrebama biznisa

4.2 Prednosti CM sistema

U prethodnom tekstu smo okivrno naveli probleme koji se javljaju nekoris¢enjem CM
sistema, sa posebnim osvrtom na primeru odrzavanja jednog Web sajta. Pored gore navedenih,
postoji jo$ niz drugih razloga za implementaciju sistema za upravljanje sadrzajima.

Svi oni zajedno bi se mogli grupisati u nekoliko narednih tacaka:

CM sistem omogucava da informacije budu sveze aZzurirane, konzistentne i visoko
kvalitetne. Ukoliko je to slu€aj, postoji velika verovatnoca da se posetilac takvog
Web sajta ponovo vrati na isti sajt jer zna da tu uvek moze da pronade nove
informacije.

Gledaju¢i samo sa tehnicke strane, ve¢ina Web pretrazivaCa danas rangiraju
stranice, koje se ¢eSce azuriraju, vise u rezultatu pretrage nego one koje se manje
azuriraju.

Sa CM sistemom je posebno izrazeno ,ponovno iskoris¢enje* (engl. reuse)
informacija. Ovo je narocito evidentno u situacijama kada se sadrzaj ne kreira na
samom sajtu ve¢ se prikazuje od strane nekog drugog dobavljac¢a.

CM sistem obezbeduje povecanu produktivnost IT odelijenja kompanije. Web
programeri mogu da se koncentriSu na tehnologiju, redizajn i funkcionalnost samog
sajta, a ne na azZuriranje njegovog sadrzaja.

Sistemi za upravljanje sadrzajima omogucuju decentralizovano kreiranje sadrzaja.

Ovim se omogucava globalni doprinos sadrzajima i informacijama. Vreme “izlaska
na trziste” (engl. speed to market) svake promene i nove informacije je pove¢ano
izbegavanjem uskog grla koja stvaraju IT odeljenja. Kreatori i editori sadrzaja su u
mogucénosti da preuzmu pravo i odgovornost za informacije koje objavljuju.

CM sistem prikazuje centralizovani “tok rada” (engl. workflow), proces odobravanja
i pravila po kojima se kontroliSe Zivotni ciklus sadrzaja od trenutka kreiranja do
trenutka publikovanja na spoljini medijum. Na ovaj nacin obezbeduje se
decentralizovano dodavanje novih sadrzaja bez gubitka moguénosti centralizovane
kontrole procesa.

Na kraju, CM sistem svakako obezbeduje prednost nad konkurencijom. Dinami¢an
i brzo promenljiv Web sajt odaje utisak zive i napredne kompanije.
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5 Tipovi sistema za upravljanje sadrzajima

Postojeci sistemi za upravljanje sadrzajima mogu da se podele na sledece tipove:

Sistemi za upravljanje dokumentima (engl. Document Management System)
Sistemi za upravljanje digitalnim sadrzajima (engl. Digital Asset Management)
Sistemi za upravljanje Web sadrzajima (engl. Web Content Management)

Sistemi za upravljanje edukativnim sadrzajima (engl. Learning Content
Management)

5.1 Sistemi za upravljanje dokumentima (DMS)

MenadZzment dokumenata je automatizovana kontrola elektronskih dokumenata poput
skeniranih slika papirnih dokumenata, elektronski zapisanih dokumenata (Excel, Word i sli¢no) i
kompleksnih dokumenata koji predstavijaju kombinaciju prethodnih. Pod kontrolom se
podrazumeva kompletan ciklus dokumenta unutar jedne organizacije, od inicijalnog kreiranja do
finalnog arhiviranja. Funkcije jednog ovakvog sistema mogu da uklju€e identifikaciju dokumenta,
smestanje na neki repositorijum, praéenje, kontrola verzije i prezentovanije.

Ovakvi sistemi optimizuju kori§¢enje dokumenata unutar jedne organizacije nezavisno od bilo
kog medijuma (na primer, od Web prikaza). DM sistemi obezbeduju postojanje jedinstvenog
repositorijuma na kome se Cuvaju dokumenti sa robusnim meta podacima koji se koriste da
opiSu te sadrzaje. Sistem belezi istorijat svakog dokumenta (bilo kakva promena) i vezu sa
drugim dokumentima. Da bi se efikasno pronasao trazeni dokument, DM sistemi Kkoriste razlicite
mehanizme navigacije i pretrage.

Primer upotrebe DM sistema izraZen je u farmaceutskoj industriji gde postoji potreba za visoko
struktuiranim i kategorizovanim sadrzajem. Drugi primer bi bila banka srednje veli¢ine sa
nekoliko desetina filijala koja u toku jednog dana zavede izmedu 30.000 i 100.000 platnih
naloga. U cilju efikasne obrade tolike koli¢ine papirnih dokumenata, svaka strana tih
dokumenata treba da se prebaci u elektronsku formu i jedinstveno obelezi za kasniju obradu.
Sistem koji klasifikuje dokumente u odredene kategorije i naknadno ih odbraduje jeste upravo
DM sistem.

5.1.1 Komponente DM sistema

Vecina modernijih DM sistema poseduje slede¢e komponente: arhiviranje,
administracija i pronalazenje.

Arhiviranje — fleksibilna infrastruktura za arhiviranje predstavlja osnovu DM sistema. Krajnji
korisnici moraju biti u moguénosti da jednostavno unesu, snime i indeksiraju dokumenta bez
ograni¢enja u brzini, formatima i veli€ini raspolozivog smestajnog kapaciteta.

Administracija — administratori DM sistema imaju vaznu ulogu u definisanju prava pristupa
korisnika dokumentima, kontroli toka dokumenata unutar organizacije kao i u obezbedivanju
sigurnosti samih dokumenata unutar sistema. Kontrola toka predstavlja centralni aspekt
menadzmenta dokumenata i podrzava operacije nad dokumentima kao $to su autorizacija,
revizija, rutiranje, komentarisanje, odobravanje, uslovno grananje i postavljanje rokova tj.
krajnjih datuma vezanih za dokument.
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Pronalazanje — sposobnost sistema da brzo i precizno odgovori na zahtev korisnika za nekim
dokumentom, definiSe kvalitet celokupnog DM sistema. Dokumenti moraju biti pretrazivani po
raznim Kriterijumima i DM sistem mora da obezbedi takvo pretrazivanje po kljuénim recima,
naslovima, re¢ima u samom dokumentu (engl. full text search) kao i po raznim sinonimima. U
toku pretrage mogu da se koriste razni filteri, kriterijumi pretrage mogu biti ugnjezdeni, a
parametri za pretragu kao i rezultati mogu da se keSiraju za kasniju upotrebu. lako DM sistemi
predstavljaju mnogo viSe od obi¢ne masine za pretragu, krajnje performanse celog DM sistema
su definisane upravo sposobno$c¢u brzog pronalazenja trazenih dokumenata.

5.1.2 Trend razvoja DM sistema

MenadZzment dokumenata prati razvoj samih dokumenata, a taj trend pokazuje
udaljavanje od statickih dokumenata prema kompleksnim, viSeslojnim dokumentima. Staticki
dokumenti, poput digitalnih fotografija, su najmanje fleksibilni jer ne mogu biti promenljivi bez
neke dalje obrade (na primer, primenom programa za optiCko prepoznavanje teksta — OCR
programi). Vise fleksibilni, ali i dalje stati¢ki dokumenti, su dokumenti pisani nekim tekstualnim
editorom. lako promenljivi, oni su i dalje usko vezani za neku aplikaciju u kojoj su pisani (na
primer, u MS Office Word), smatraju se prostim dokumentima jer sadrZe jako malo informacija o
sebi i predstavljaju ,ravne“ dokumente jer je nemoguce pristupiti specificnim elementima
sadrzanim u njima.

Sa druge strane, kompleksni dokumenti nemaju prethodne karakteristike. Nisu vezane ni za
jednu platformu niti aplikaciju, dinamic¢ni su jer mogu stalno da se menjaju i ,inteligentni su jer
nose informacije o njihovom sadrzaju i strukturi. U ovom smislu, dokumenti pokazuju trend
razvoja ka objektno orijentisanim arhitekturama gde su informacije sadrZzane u objektima —
jedinicama informacije koje takoce sadrze informaciju o sebi samima i njihovom poreklu.

U novom objektno orijentisanom konceptu, dokumenti se smatraju kontejnerima raznih
informacija koje su u samom dokumentu smestene u vidu pokaziva€a na eksterne elemente koji
se dinamicki ukljuuju u dokument kada je to potrebno. Eksterni elementi mogu biti:

e informacioni objekti — stvarni sadrZaj koji moze biti ponovno iskori§¢en u drugim
dokumentima

e informacija o ponasanju dokumenta — ko je ovlad¢en da vidi dokument, ko mora
da ga odobri i u kojoj sekvenci (definisanje toka kontrole dokumenta).
meta podaci— podaci o tome ko su autori dokumenta, istorija revizije i status.

e linkovi ka drugim eksternim elementima — slike, fontovi, grafike itd.

5.1.3 Standardi u menadzZmentu dokumenata

Kao i u svakom sistemu, tako i na polju DM sistema postoji veliki broj konkurentnih
standarda koji opisuju njihovu arhitekturu. Neki od najzapazenijih standarda su:

e ODMA (Open Doument Management API) — ODMA je poku$aj da se olak$a
medu-platformska i medu-aplikativna komunikacija standardizovanjem pristupa
DM sistemima kroz zajedniCki set API (Application Programming Interface)
funkcija. ODMA omogucava razli¢itim aplikacijama da pristupe istom DM sistemu
bez potrebe da se veza izmedu njima predefinise.
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Partneri u razvoju ODMA standarda su: Borland, Documentum, Interleaf, Novell,
Oracle, SyBase, SoftSolutions i XSoft.

e Shamrock — jo$S jedan industrijski-voden standard kojeg predlazu vodece
kompanije okupliene pod zajednickim nazivom ,Shamrock Document
Management Coalition*. Ovaj standard predvida ubacivanje jednog srednjeg
softverskog sloja izmedu aplikacija i DM servera obezbeduju¢i zajednicki set
alata za sigurnost, administraciju i pristup dokumentima. U sustini, standard
predstavlja vezu izmedu aplikacija i vise razli€itih repositorijuma dokumenata.
Dok ODMA omoguc¢ava aplikacijama da pristupe jednom zajednickom DM
sistemu, Shamrock omogucava aplikacijama da pristupe viSestrukim DM
sistemima.

Partneri u razvoju Shamrock standarda su Saros, IBM, Adobe, EDS, Hewlett-
Packard, Microsoft, Verity, ViewStar kao i neki ODMA ¢lanovi poput
Documentum, Interleaf, SyBase i XSoft.

e DEN (Document Enabled Network) — DEN je direktan konkurent Shamrock-u.
DEN je nastao u saradnji Novell i Xerox korporacija i takode definiSe jedan
srednji softverski sloj koji bi olak§ao programerima razvoj aplikacija za rad sa
mreznim DM sistemima.

Postoje teznje da se Shamrock i DEN standardi ujedine.

e OLE (Object Linking and Embedding) — standard Microsoft kompanije Kkoji
dozvoljava da se objekti iz jedne aplikacije povezu sa objektima neke druge
aplikacije. Na primer, graf u Word dokumentu moze da se poveze sa originalnim
podacima iz Excel dokumenta. Kada se podaci u Excel dokumentu promene,
menja se i sam graf u Word dokumentu.

5.2 Sistemi za upravljanje digitalnim sadrzajima (DAM)

Razlika izmedu sistema za upravljanje dokumentima i digitalnim sadrZajima je minimalna i
moze se reci da sve $to vazi za DM sisteme, vazi i za DAM sisteme. Sistemi za upravljanje
digitalnim sadrzajima se smatraju podskupom sistema za upravljanje dokumentima.

DAM sistemi generalno obraduju vise binarne nego tekstualne fajlove, uglavnom
multimedijalnog tipa — slike, video i audio zapisi. Meta podaci se i ovde koriste za opis sadrzaja
svakog fajla i za organizaciju repositorijuma. lpak, DAM sistemi imaju jednu specifi¢nost, a to je
postojanje dodatnih algoritama za manipulaciju fajlovima i konverziju iz jednog formata u drugi —
na primer, konvertovanje iz GIF u JPEG format.

Kompanije Eesto koriste DAM sistema za, na primer, organizaciju svog reklamnog materijala.
Agencije za distribuciju medija (poput Getty, Corbis, Alamy, AP) u potpunosti se oslanjaju na
ovakve sisteme za organizaciju svojih sadrzaja.
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5.3 Sistemi za upravljanje Web sadrzajima (WCM)

WCM sistemi se nadograduju na sisteme za upravljanje dokumentima i digitalnim
sadrzajima na taj nacin $to dodaju jedan sloj koji omogucéava jednostavno publikovanje sadrzaja
na interne i eksterne sajtove.

WCM sistemi pokrivaju kompletan ciklus Web stranica na sajtu, od obezbedivanja jednostavnih
alata za kreiranje sadrzaja (tkz. WYSIWYG editori — What You See Is What You Get), preko
publikovanja, do krajnjeg arhiviranja. Takode, vode ra¢una o strukturi sajta, izgledu publikovanih
stranica i navigaciji kroz sajt.

Pored odrzavanja samog sadrzaja sajta, WCM sistemi Cesto integriSu online procese poput e-
commerce aplikacija.

WCM sistem moze slikovito da se prikaZze na sledeéi nadin:

N
/

_ sablon
\-\
CM sistem —>|'Web Server —){Web brnwser]
//’7 -

sadrigj
ekspert za
sadriaj

Web sadrzaj moze da bude bukvalno bilo $ta, od ¢lanaka, slika, e-mail arhiva, animacija (npr.
Flash), audio zapisa do svega ostalog $to moze da se zamisli. Postoji ogroman broj stvari koji
moze da se uradi sa ovakvim sadrzajem: kreiranje (engl. authoring), opisivanje (engl. metadata
tagging), menjanje (engl. editing), istovremena promena od strane grupe ljudi (engl.
collaboration), dozvoljavanje pravim ljudima da urade odredene stvari (engl. workflow),
zaustavljanje pogresnih ljudi u manipulaciji sadrzajem (engl. security), vodenje evidencije o
promenama (engl. versioning), odlucivanje kada $ta prikazati (engl. scheduling), prikazivanje u
pravom formatu (engl. templating), dozvoljavanje da sadrzaj bude prikazan na drugim stranama
(engl. syndication), dozvoljavanje da sadrzaj bude prikazan razli¢ito za razliCite posetioce (engl.
personalisation) itd.

Jedan od zahteva koji svaki WCM sistem mora da ispuni, jeste postojanje kontrole toka sadrzaja
(engl. workflow). To je proces u kome razliCite osobe (jedna ili viSse) u nekoliko koraka
odobravaju publikovanje sadrzaja na sajt. Koraka odobravanja moze da bude neograni¢eno i na
sledeci korak mozZe da se prede samo ako je prethodni odobren. Ako nije, sadrzaj se vraca na
pocetak, kod osobe koja je odgovorna za kreiranje istog.
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5.4 Sistemi za upravljanje edukativnim sadrzajima (LCM)

LCM sistemi se primarno foksiraju na upravljanje i isporuku odgovaraju¢eg sadrzaja za
elektronsko ucenje (engl. eLearning). Mnoge organizacije imaju razne sadrzaje za ucenje koje
koriste njhovi zaposleni i/ili klijenti. Ti sadrzaji su smeSteni u vidu tekstualnih Word fajlova,
PowerPoint prezentacija, Flash animacija i sli¢no. Koris¢enjem LCM sistema, organizacije mogu
da kombinuju taj sadrzaj u jedan jedinstven sistem koji ¢e moc¢i da upravlja njime i da na
efikasan nacin kreira i isporuCi kurseve bazirane na tim sadrzajima.

Ovakvi sistemi takode imaju mogucnost da organizuju sadrzaj na nacin koji je propisan nekim
od edukativnih standarda poput SCORM (Sharable Content Object Reference Model) ili AICC
(Aviation Industry CBT (Computer-Based Training) Committee). Time je omogucéeno da neki
deo sadrzaja interaguje sa sadrzajem iz drugih LCM sistema koji podrzavaju ovakve standarde.

5.4.1 Sastavni delovi LCM sistema

Svaki bolji LCM sistem pored jednostavnog smestanja i prikaza sadrzaja, ukljucuje
i sledece delove:

Alati za kreiranje sadrZzaja — glavna upotrebna vrednost LCM sistema lezi u njihovoj
sposobnosti da ekspertima iz oblasti u€enja, koji nemaju nikakvo programersko iskustvo,
omoguci brzo i lako kreiranje sadrzaja. Medu tim alatima obavezni su tkz. WYSIWYG editori
(engl. What You See Is What You Get) koji eliminiSu potrebu za poznavanjem detalja
prezentacionih tehnologija, poput HTML-a na primer.

Fleksibilan dizajn kursa — svaka organizacija poseduje jedinstveni sadrzaj, proces ucenja,
cilinu grupu i odredene nivoe znanje. LCM sistem bi trebao da prepozna to i da omogudi
fleksibilnost u radu sa tim jedinstvenim organizacionim atributima. Iz tog razloga LCM sistemi ne
bi smeli da sadrzaj pripremlijen za ucenje prikazuju uvek na isti nacin ili na nekoliko
predefinisanih nacina. Potpuna sloboda dizajna i prikaza kursa krajnjem korisniku mora biti
omogucena.

Podrska ponovno iskoristivim objektima — svako parce informacija iz kojih se kreira kurs za
ucenje, mora unutar LCM sistema da bude smesteno kao objekat koji moze ponovo da se
iskoristi u nekom drugom kursu.

Otvoren interfejs ka drugim sistemima — pored opsluzivanja desktop aplikacija, LCM sistemi
moraju da imaju interfejs otvoren ka drugim sistemima sa kojih mogu da povuku informacije o
korisniku ili 0 nekom novom kursu kao i da prenesu informacije o procentu prolaznosti na nekom
kursu itd. Ovi interfejsi moraju da podrzavaju osnovne integracione formate poput XML, SCORM
i AICC.
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6 Osnovni delovi CM sistema

Svaki sistem za upravljanje sadrzajima bi trebao da implementira nekoliko stavki da bi
uopste mogao da se svrsta u ovu softversku kategoriju. Razli¢itost CM sistema medusobno
ogleda se u tome koliko uspesno je to uradeno. Pod uspesnosti se, u zavisnosti od odredene
stavke, podrazumeva performantnost, skalabilnost, jednostavnost koriSéenja, vizuelni dizajn i
raznovrsnost raspolozivih komponenti.

Osnovni delovi CM sistema bi bili:

Integracija sadrzaja

Kontrola verzija

Tok rada (engl. workflow)

Repositorijum sadrzaja

Menadzment korisnika i njihovih privilegija
Korisnicki interfejs

Aplikacije

6.1 Integracija sadrzaja

U ovu kategoriju spadaju sve manipulacije sadrzajima koje su moguée u okviru jednog CM
sistema, od unosa, obrade, pa sve do prikaza.

Prilikom unosa sadrzaja, CM sistem bi trebao da se pona$a transparentno u odnosu na format
sadrzaja. Da li se unosi slika, teksta, video/audio zapis ili neSto deseto, potpuno je irelevantno
sa stanovista sistema. Podr§ka mora postojati za bilo koje korisnicke sadrzaje nezavisno od
formata. Sistem za upravljanje sadrzajima treba da pociva na principu: ,Sve je sadrzaj".

Jednom kada se sadrzaj nade na repositorijumu CM sistema, za svaku dalju manipulaciju je
odgovoran sam sistem. Sadrzaj moze biti menjan na razne nacine i od strane razli€itih korisnika.
| pored toga, jedna izmena na nekom sadrzaju ne sme da ima uticaja na istovremene izmene
istog tog sadrzaja od strane drugog korisnika.

NajceS¢ée modifikacije na unetom sadrzaju mogu da se svrstaju pod oblast menadzment meta
podataka. Svaki sadrzaj se imenuje, daje mu se kratak i dugacak opis, a opisuje se i klju€nim
re¢ima. Ovi ekstra podaci vezani za odredeni sadrzaj nazivaju se meta podacima.

Sistem klasifikacije sadrzaja pomocu meta podataka omogucava efikasniju analizu sajta,
personalizaciju kao i pretragu samih sadrzaja.

U sluaju WCM sistema (sistema za upravljanje Web sadrzajima) , kao standardni izlaz
podrazumeva se Web browser. Zbog toga se i prikaz sadrzaja oslanja na automatsku konverziju
ne-HTML dokumenata u HTML format. U uvodnom delu teksta videli smo da i ostali tipovi CM
sistema sve viSe za svoj standardni izlaz pretpostavljaju browser, tako da se moe reci da se ovo
odnosi na CM sisteme generalno.

Pre prikazivanja na izlazu, sadrzaji prolaze kroz proces pod nazivom S$ablonizacija (engl.
templating). CM sistemi omogucavaju dizajnerima Web sajtova da jednostavno kreiraju i
primene Sablone i time celom sajtu daju uniformisani izgled (engl. look and feel). Ovi Sabloni
mogu takode biti modifikovani po Zelji kada je potrebno da se radikalno promeni izgled celog
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sajta ili nekih specificnih delova. Konzistencija izgleda kao i logi¢ka organizacija celokupnog
sadrzaja sajta su daleko pojednostavljeni kada se Sabloni koriste. Takode, raspodela posla koja
je upotrebom Sablona omogucena, olakSava i odrzavanje sajta — dizajneri dizajniraju izgled, dok
autori razvijaju sadrza,j.

6.2 Kontrola verzija

Svaki fajl u sistemu poseduje svoju verziju. Svaka sekvenca aktivnosti koja moze da se
desi na bilo kojem fajlu ili telu sadrzaja se uredno belezi. Autori odgovorni za kreiranje razlicitih
tipova sadrzaja, ukljucujuci grafiku, aplikacioni kod, tekst i ostalo, koriste sistem verzija kako bi
oznacili sadrzaje novijeg datuma. Ukoliko je veéi broj autora uklju¢eno u razvoj sadrzaja,
kontrola verzija osigurava da dva autora ne mogu da menjaju isti dokument u isto vreme.

CM sistemi Cuvaju starije verzije fajlova u bazi, datum kreiranja/promene i opciono komentar.
Zahvaljujué¢i kontroli verzija, Web sajt naknadno moze biti vracen (engl. rolled-back) na
prethodnu verziju.

Pored vracanja na prethodno stanje, kontrola verzija ima i vaznu ulogu u definisanju buduéih
stanja. Naime, u finansijskom sektoru je narocito izrazene potreba da se odredeni dokumenti ne
vide pre odredenog datuma. Za svaki sadrzaj moze da se definiSe aktivno stanje, tj. stanje kada
je njegov prikaz mogu¢. CM sistem mora da vodi racuna o tome i pre generisanja bilo koje
stranice mora da proveri da li je sadrzaj koji se prikazuje na toj stranici u aktivnom stanju ili ne.

6.3 Tok rada

Tok rada omogucava definisanje procesa iz nekoliko koraka koji se ti€u kreiranja, pregleda
i odobravanja publikovanja sadrzaja. Kada se sadrzaj kreira, tada pocinje njegov zivotni ciklus.
U zavisnosti od tipa sadrzaja, odabira se jedan od ponudenih i unapred definisanih ciklusa. Da
bi sadrzaj bio publikovan na sajtu potrebno je da prode kroz korake ciklusa poput revizija i
prihvatanja koji mogu biti viSestepeni. Na primer, da bi se objavila vest o novoj kreditnoj ponudi
banke potrebni su slededi koraci:

e Kkreiranje teksta — zaduzenje sluzbenika iz sektora odnosa sa javno$céu
* revizija teksta — zaduzenje sluzbenika kreditnog odeljenja
e prihvatanje — zaduzenje Sefa kreditnog odeljenja

Na sledecoj slici prikazana je kontrola toka koja se sastoji od samo jednog koraka odobrenja.

dizajner | —» editor / odobrenje _} puhllknvanje
menadzm na SEI_]I
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Tokovi rada se unapred definiSu i njihov broj nije ograni¢en. Moze da se definiSe nekoliko
razli¢itih tokova rada za odredenu vrstu sadrzaja i njenu pripadnost.

Posmatrajmo par primera: objavljivanje nove vesti na naslovnoj stranici sajta zahteva odobrenje
najmanije jos$ dve osobe (jedne zaduZene za vizuelni izgled, a druge za korektnost same vesti),
dok sa druge strane objavljivanje novog oglasa za posao mozda i ne zahteva nikakav tok rada
jer se to smatra ne preterano osetljivim sadrzajem i moze da se poveri u ruke sluzbenika iz
odeljenja za ljudske resurse (nema procesa odobravanja, osoba koja kreira sadrzaj automatski
ga i objavljuje istog trenutka).

6.4 Repositorijum sadrzaja

Za razliku od statickih Web sajtova koji imaju unapred predefinisan sadrzaj i navigaciju
kroz isti, sajtovi koji koriste CM sistem za upravljanje svojim sadrzajem u pozadini imaju neki vid
repositorijuma gde se nalaze sadrzaji. Prilikom prikaza, Web stranice se dinamicki generisu od
sadrzaja koji se nalazi u tom repositorijumu po pravilima unapred definisanim i smestenim
takode na repositorijum.

Smestanje sadrzaja na neki vid repositorijuma (relaciona, objektna ili XML baza podataka) u
mnogome unapreduje reiskoriS¢enje i menadzment sadrzaja, pogotovu kada ti sadrzaji imaju
visok stepen ponavljanja. Granularnost sadrzaja se daleko povecava nad prostim fajl nivoom
HTML-a.

Genericki repositorijumi, poput XML baziranih repositorijuma, pomazu u odrzavanju i upravljanju
velikom koli€¢inom razli€itih sadrzaja. Smestanjem sadrzaja kao XML fajlova, u moguénosti smo
da razdvojimo sadrzaj od formatiranja i biznis logike.

6.5 Menadzment korisnika i njihovih privilegija

U svakom CM sistemu, autorizacija i autentikacija korisnika je od izuzetnog znacaja.
Dobro definisane privilegije su bitne jer koristeéi njih administratori sistema mogu da interaguju
sa biznis menadzZerima i ostalim korisnicima CM sistema ograni¢avajuc¢i ih na odredeni nivo
pristupa sadrzajima.

CM sistemi mogu, na primer, da imaju integraciju sa nekim postoje¢im LDAP servisima zbog
administriranja e-mail naloga korisnika.

6.6 Korisnicki interfejs

Danasnji CM sistemi uglavnom baziraju prikaz svoje klijentske i administratorske konzole
na prikaz kroz Web browser. Klijentski i administratorski alati omogucéavaju ¢lanovima tima da
konfiguriSu, kontroliSu i rade sa CM sistemom. Koriste¢i Web browser za prikaz ovih alata,
¢lanovi tima su u moguénosti da rade sa sistemom sa bilo koje lokacije.
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Alati koji se sre¢u u CM sistemima:

WYSIWYG editor — za promenu bilo kakvog sadrzaja potrebno je autorima
obezbediti editor kroz koji ¢e to obavljati. Dizajneri sajtova ne bi smeli da budu
ograniceni u izboru svog omiljenog HTML editora.

Reporter — alati za pravljenje izveStaja se nazivaju reporter alati. U svom
izveStaju oni ukljuCuju performanse, tok rada sa podacima, status linkova,
veli¢ina strana, moguce spore stranice, analiza log fajla itd.

Importer — ne-tehni¢ko osoblje bi trebalo da bude u stanju da vrlo lako uveze
(engl. import) svoje kreirane materijale poput slika, video zapisa i ostalih
medijskih fajlova. Kortste¢i prethodno definisane Sablone, prikaz tih uvezenih
materijala poprima uniforman izgled.

Previewer — mnogi CM sistemi obezbeduju alate za testiranje izgleda celog sajta
(engl. preview) pre nego Sto se on publikuje. Ovakav prikaz celokupne slike
gotovog sajta omogucava dizajnerima da kreiraju kompletan navigacioni model
celog sajta pre nego on bude vidljiv za sve.

6.7 Aplikacije

Aplikacije se srecu jos i pod nazivom moduli. Oni ¢ine dodatke CM sistemima bez kojih bi
sam CM sistem bio niSta drugo do obi¢an alat za rad sa bazom podataka. Uz aplikacije/module
CM sistemi poprimaju znatno Siru funkcionalnost.

Postoje dve vrste aplikacija, one koje su generalnog karaktera i mogu €ak da se smatraju
sastavnim delom kernela CM sistema i one koje su usko specijalizovanog karaktera.

Aplikacije generalnog karaktera su:

biznis pravila — modul koji odreduje kojim korisnicima se isporucuje koji sadrzaj.
Pod isporukom sadrzaja podrazumeva se privilegija da se sadrzaj vidi. Privilegije
se odreduju po odredenim pravilima koji vaze za odredenu oblast primene, tj. za
odredeni biznis.

API funkcije — modul koji obezbeduje metode koje drugi alati mogu da koriste da
bi mogli da se integriSu sa postoje¢cim CM sistemima. Primer takvih AP/ funkcija
je JSR 170 specifikacija.

tagovi — ovaj modul zapravo predstavlja bibilioteku tagova koji mogu da se koriste
u nekom skript jeziku koji generiSe prikaz sadrzaja na standardni izlaz.

e-biznis - modul koji obavlja zasti¢ene platne transakcije.
lokalizacija — modul koji prikazuje sadrzaj u razli€itim jezicima.

personalizacija — modul koji dozvoljava korisnicima da personalizuju izgled
interfejsa kao i da im prikaze evidenciju, na primer, kupljenih proizvoda.
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rasporediva¢ — omogucéava administratorima uvid u to kada je sadrzaj prikazan
na sajtu, a kada je sklonjen. Automatizacija ovog procesa obezbeduje da
osetljive informacije budu na sajtu prikazane samo kada je to relevantno.

pretraga — CM sistemi Cesto pruzaju podrSku za integrisanu pretragu i
indeksiranje sadrzaja. Modul za pretragu smesta indeksirane podatke u fajl
sistem da bi kasnije, kada dode do pretrage, proSao kroz sve njih i pronasao
traZzeni meta podatak.

analizator — modul koji posmatra ponasanje klijenta dok se kre¢e po Web sajtu i
zatim u bazu smesta informacije o tome $ta je korisnik posetio, gde je kliknuo i
koliko puta. Posedovanje ovakve informacije moze biti od izuzetne koristi biznis
menadzZerima jer im ona kazuje $ta korisnike najviSe interesuje. Snimanjem
korisnickih aktivnosti, mogu se proizvesti izvestaji koji jasno pokazuju popularne
stranice, prose¢no vreme posete i ostale vazne informacije.

integrator — modul koji moze da obogati sadrzaj sajta automatskim uvozom
sadrzaja sa jednog ili viSe izvora (koriste¢i standarde poput RSS, ATOM, Portall,
Web servisi itd.).

Aplikacije usko specijalizovanog karaktera:

ponude za posao — modul koji se bavi listom ponudenih pozicija u okviru
kompanije sa opisom posla, zahtevanim kvalifikacijama i datumom isteka
ponude.

forum — omogucava diskusije na sajtu o razli¢itim temama.

blog — Web log koji koriste odredeni ¢lanovi sajta da iznose svoja razmisljanja i
stavove o odredenoj temi.

ocena stranice — modul koji omogucéava da se odredena stranica oceni od strane
korisnika. Uz davanje ocene i komentara, e-meil se Salje osobama koje su
zaduzZene za sadrzaj te stranice.

prosledivanje linka (engl. forward link) — modul kojim korisnici mogu da poS$alju
neki zanimljiv link sa sajta nekom od svojih prijatelja.

vesti — modul koji je odgovoran za objavljivanje novih vesti. Obi¢no se on nalazi u
uglu neke stranice gde se tekst skroluje i prikazuje sadrzaj.

izvestaj sa berze — modul koji koriste¢i Web servis neke od berzi objavljuje stanje
na berzi.

kursna lista — takode uz pomo¢ Web servisa komunicira se sa nekom od banka u
cilju pribavljanja aktuelne kursne liste.

itd.
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Kao $§to vidimo, aplikacije pokrivaju razlicite oblasti primene i samim tim nemaju svi korisnici CM
sistema potrebu za istim aplikacijama. Nekome trebaju samo neke od usko specijalizovanih
aplikacija. Organizacija koja se bavi prodajom automobila i koristi CM sistem za odrzavanje
svog sadrzaja, teSko da ¢e imati koristi od aplikacije ,izvestaj sa berze".
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7 Situacija na trzistu

Osnovne operacije sistema za upravljanje sadrzajima je prvi put 1990. godine jasno
definisao tadasnji ekspert MIT Univerziteta Philip Greenspun. Na osnovu svog teorijskog znanja,
on je i napravio prvi CM sistem pod nazivom ArsDigita Community System, koji je tada doZziveo
ogromnu popularnost. Teorija CM sistema je dodatno dokumentovana od strane Bob Boiko,
autora knjige ,, The Content Management Bible".

Od tada pa do danas, jedni za drugim redali su se proizvodaci softvera koji su bili odlu¢ni da
naprave $to bolji i savrSeniji CM sistem, od amaterskih poku$aja pojedinih ljudi, preko CM
specijalista poput Vignette, Stellenti Documentum, pa sve do giganskih kompanija poput Oracle
i Microsoft.

Dugo vremena su analiticke firme poput Forrester Research, Jupiter i Gartner predvidale da je
san o0 bezbolnom odrzavanju sajtova ba$ iza ugla. Medutim, veliko iznenadenje prethodne
decenije je da i pored stotine sistema za upravljanje sadrzaja, pravih pobednika jo§ uvek nema.

Forrester Research je u opseznom istrazivanju koje je sprovedeno krajem 2002. godine
zakljuCio da je ponuda CM sistema jo§ uvek nezrela. Ni jedno reSenje nije adekvatno
zadovoljavalo sve potrebe, svi CM sistemi su bili do pola uradeni i svaki proizvodac je imao
svoju viziju kako CM sistem treba da izgleda. Tadas$nji sistemi su nudili dobru podlogu za
programere da naprave Web sajtove koristeéi usluge jezgra CM sistema. Medutim, to nije ono
8to su korisnici hteli. Za cenu od preko milion dolara koliko su velike organizacije trebalo da
plate za uvodenje CM sistema u svoje poslovanje, zaposljavanje dodatnih programera da
zavrSe posao nije bila njihova vizija isplative investicije.

Matthew Berk iz Jupiter Research je godinu dana kasnije, 2003. godine, ponovio istrazivanje i
doSao do sledeceg zaklju¢ka: ,Preko 60% kompanija koje su instalirale neke od postojecih
sistema za upravljanje Web sadrzajima i dalje se nalaze u situaciji da sami, ru¢no, azuriraju
sadrzaj na svojim Web sajtovima®“.

Takva re$enja su dovela kompanije do stanja da moraju da se bore sa vezano$¢u za odredeno
reSenje (engl. platform lock-in), prekomplikovanom sajt infrastukturom, skupom tehni¢kom
podrskom i krajnjim zakljuékom da bi mi reSenje bez CM sistema a sa ljudskim resursima
umesto toga, bilo daleko jeftinije i jednostavnije.

Danasnji proizvodaci CM sistema prave generi¢ka reSenja, po principu ,jedno reSenje za sve*
(engl. one-size-fits-all) koja zapravo podiZzu cenu odrzavanja sajta. Sa druge strane, vecéina
biznis organizacija ili imaju jako proste zahteve koji zahtevaju jeftine i jednostavne CM sisteme
ili imaju vrlo specificne zahteve koje genericka reSenja slabo reSavaju.

Postavlja se pitanje zasto visoko kompleksna reSenja €esto ne ispunjavaju svoje zadatke, a
za$to neki tako jednostavni alati esto se pokazuju iznenadujuce dobro?

Odgovor verovatno lezi u €injenici da sadrzaj moze da bude bilo $ta. To moze biti Web-bazirana
softverska aplikacija, moze biti i online dnevnik, a moze biti i jedno i drugo. Svaka od ovih stvari,
kao i svaki drugi sadrzaj koji smestimo na Web sajt, ima u pozadini razliit set kompleksnih
potreba, a sistem za upravljanjem sadrzajem bi trebao da izade u susret svim tim potrebama.

lpak, izgleda da je vecina danasnjin CM sistema zaboravila jednu od osnovnih nacela
upravljanja sadrzajima: sadrZaj je uvek isti, samo se zahtevi za upravljanje njime menjaju.
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8 Klasifikacija sistema za upravljanje sadrzajima

Tekst iz prethodnih poglavlja imao je za cilj da nas upozna sa problematikom CM
sistema. Videli smo koji sve tipovi sistema postoje, i donekle smo se upoznali sa svakim tipom
posebno.

Ve¢ smo napomenuli u uvodnom delu, da danas postoji preko 150 razli¢itih CM sistema. Taj
broj nije ni blizu egzaktnom i pitanje je da li ¢emo ikad biti u stanju da prebrojimo i popiSemo sve
CM sisteme koji se na trzistu mogu pronaci. JoS vece je pitanje je da li nam uopste taj broj i
spisak svih mogucih CM sistema ista znagi.

Cinjenica je da veliki deo tih sistema predstavlja amaterska, kuéna, reenja za odredene
probleme koje potom tvorci tih reSenja nazivaju CM sistemom. Na ovom polju postoji nekoliko
dobro poznatih lidera Cija reSenja su opSte prihvacena i najpopularnija.

U narednim poglavljima ¢emo pokus$ati da napravimo klasifikaciju CM sistema. Klasifikacija ¢e
biti prikazana u tabelarnom obliku, ali ¢e odrazavati hijerarhijsku strukturu gde ¢ée listovi tog
stabla biti konkretni proizvodi. Definitivno ne¢emo biti u stanju da pobrojimo sve postojece
proizvode, ali ovakva klasifikaciona struktura moze da posluzi ubuduce drugima da nastave sa
dodavanjem novih CMS proizvoda po vec¢ definisanom modelu.

S obzirom da smo ve¢ podelili CM sisteme po tipovima, tu podelu ¢emo usvojiti kao koren
hijerarhijske podele odakle se grananje dalje nastavlja.

Naredni stepen u hijerarhiji klasifikacije bi bio po vrsti CM sistema. Pod vrstom se
podrazumevaju dve kategorije: CM je radno okruzenje (engl. framework) ili CM je sistem.

Kada se kaze radno okruzenje misli se na alat ili bolje reci set funkcija kojima programeri mogu
da se posluze u izgradnji sistema za upravljanje sadrzajima. Radna okruzenja su danas vrlo
popularna medu programerima jer im daju slobodu kreiranja CM sistema po sopstvenoj Zelji i
potrebama, a pri tom ih oslobadaju teSkog rada sa operacijama niskog nivoa kao $to su rad sa
bazom, fajl sistemom i sli¢no.

Sa druge strane, kada se kaze da je neki CM bas sistem onda se podrazumeva da je to softver
koji je orijentisan ka korisniku a ne programeru. Cela interakcija se obavlja kroz korisnicki
interfejs i uglavnom ne postoji skup API funkcija koje su vidljive spolja i kroz koje bi programeri
mogli da prave neku drugu vrstu interakcije.

Nadalje ¢emo podelu nastaviti po licenci. Naime, danas se sve viSe alata iz raznih softverskih
oblasti objavljuje po ,besplatnim® licencama ili licenca otvorenog koda (engl. open-source). Cak i
ovakav priliéno jasan naziv licence ima viSestruka tumacenja, pa se u skladu sa tim pojavilo i
nekoliko razli¢itih varijanti besplatnih licenci, medu kojima su najrasprostranjenije:

e BSD (Berkeley Software Distribution) — ova licenca spada u grupu najmanje
restriktivnih licenci. Skoro da nema ograni¢enja u tome $ta korisnik moze sve da
radi sa softverom, pri ¢emu to ukljuCuje promenu samog koda, prodaju softvera
tre¢im licima bez isplate naknade autoru softvera i uklju€ivanje dela ili celog koda
u neki veci softverski paket pri ¢emu taj paket ne mora biti takode otvorenog
koda. Kad se kaze da skoro nema ograniCenja, misli se samo na jedno
ogranicenje a to je da autori tog softvera Zele “besplatni marketing”. Besplatni u
smislu da se negde u dokumentaciji spomene ime autora tog softvera koji se
koristi.
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e GPL (GNU General Public License) — licenca koja je koriS¢ena pri distribuciji

softvera iz GNU paketa. Danas je medutim postala Siroko prihvacena i od ostalih
softverskih paketa koji nemaju veze sa GNU paketom. GNU GPL licenca je
restriktivnija od BSD u slede¢im delovima: dozvoljena je binarna distribucija
softvera ali samo ako je u distribuciju ukljuéen i sam izvorni kod, menjanje
izvornog koda je moguce ali u tom slu€aju i sam proizvod koji je tako dobijen
mora biti pod GNU GPL licencom i integracija sa drugim softverskim paketima je
moguca samo ako su i ti drugi paketi pod GNU GPL licencom.
Postoji jedna varijanta GNU GPL licence pod nazivom GNU LGPL (GNU Lesser
General Public Licence) koja je identicna samoj GPL licenci osim u poslednjoj
stavci koja je gore navedena. Integracija sa drugim paketima je moguca ¢ak iako
ti drugi paketi nisu pod GNU licencom. Dakle, LGPL je manje restriktivna od GPL
licence.

e Apache License, Version 2.0 — licenca koja je manje restriktivna od GNU
licenci, ali sa sobom nosi niz odredbi o tome gde sve treba da se navede
copyright tekst koji prati softverski paket.

Ovo nikako nisu sve open source licence koje postoje, ali svakako su najrasprostranjenije. Neke
od ostalih licenci su: Mozilla Public License, Artistic License, Apple Public Source License,
Common Public License, EU Software License, Eclipse Public License, Eiffel Forum License,
Lucent Public License, IBM Public License, Intel Open Source License, MIT license, NASA
Open Source Agreement, Nokia Open Source License, Sun Public License, W3C License itd.

Sledeée grananje bi bilo po koriséenoj tehnologiji, odnosno programskom jeziku u kojem je CM
sistem pisan. Danas su najzastupljenije J2EE (Java 2 Enterprise Edition) i Microsoft .NET
tehnologije, mada nije ni zanemarljiv broj sistema koji su pisani u nekom od skript jezika poput
PHP, ColdFusion, Python i sli¢no.

| na kraju, poslednje grananje bi svakako bilo po ceni CM sistema na trzistu. Ove cene vrlo

variraju i kre¢u se od besplatnih varijanti do sistema vrednih preko milion dolara (kada su ukljudi
cena proizvoda, implementacije i propratnog softvera — Oracle baza, aplikacioni serveri itd.).
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Prethodno opisana hijerarhija, na osnovu koje ce klasifikacija biti uradena, se moze slikovito
prikazati slede¢im dijagramom:

Tipovi sistema za upravljanje sadrZajima
[ DMS ] [ DAMS ] [ WCMS ] [ LCMS ]
N SN AN LN
z % 7N £ N 7N
/ sees N FALL LT BN FaLLL L RN VAL LY BN
Yrsta
[ framewark ] [ system ]
AN LN |
> S LN
/ (X XN ] \ / s bl
Licenca
[ BSD l [ GHU ] [ Apache ] ssew [ Komercijalni ]
f | ¥ 2k | LN, VAN
T N 7 N X
/IIII \ /’l'lll \ /-... \ /IIII \
Tehnologija
[ J2EE ] [ MET ] [ PHP ] [CnldFusinn] ssse
// '\\ // \\ //\ ,// \\ X
\ A 1
/-.-- '\ /-... \ /.... \ /IIII \ /-... \
Cena
[ 50 ] se s ssEsRERERRRRRRES [ = §1.000.000 ]
g "'_‘:.--"'"f.r" ¥ X S
e e ] N =
__,..--”"'H#...--""#f {/"f ;X{ \ bl b HH'"'"*-..H
OpenCMS ZLope PHP Nuke Communigque  VWebmanager Yignette
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8.1 Lista proizvoda

Po prethodno opisanoj klasifikacija, razvrstacéemo 142 proizvoda iz oblasti CM

Nemanja Kostic¢

sistema. lako je to samo deo postojecih, oni pokrivaju najveéi deo trzista i za njih postoje javno
dostupne informacije. Prikaz ¢e biti tabelaran pri ¢emu ¢emo radi lakS8eg vizuelnog prikaza

koristiti sledecu legendu:

I sistem za upravljanje dokumentima (DMS)
sistem za upravljanje digitalnim sadrzajima (DAMS)

sistem za upravljanje Web sadrzajima (WCMS)

sistem za upravljanje edukativnim sadrzajima (LCMS)

sistemi koji pokrivaju vise tipova

Dakle, lista dostupnih CM proizvoda nalazi se u sledecoj tabeli:

redni br. proizvod tip vrsta licenca tehnologija cena
(http://wmgjrgsg:rtjgwtum.nl) DMS sistem komercijalni J2EE do%d5§90068%%ra
(http://wwp\‘l\f/]iier;r%oio.com) DMS sistem komercijalni Co]lcjzleuIEs’ion do ?g.gb%ogura
(http://w?/vevi/:.c::licos.nl) DMS sistem komercijalni NET doOSdO%%gonura
( http://va!/Cv?cac.be) DMS sistem komercijalni J2EE do ?g.gb%ogura
(http://wvtlvbj.r;LTrLrEibr:cr}%ird.com) DMS sistem komercijalni J2EE doOSdO%%gonura
(http://v:/svevs.ibas.nl) DMS sistem komercijalni EIE-PI- oko 5.000 eura
( http://www.Iitln-ti?tr)tzr;e-l:olutions.com) DMS sistem komercijalni PHP d002d5.10%80e0ura
( httD://va\_/:/\\ﬁil\I/Tjink.com) DMS sistem komercijalni JI%IEEI'EI' doc:d7;.205(58(:e%ra
( http://vaV\)/IVIj\?Iab.com) DMS sistem komercijalni NET dOOSdO%%goeoura
( http://wv?v%%igg;g/(l:;pe.com) DMS sistem komercijalni J2EE d002d5.10%80e0ura
o e ot o) DMS  sistem  komercijalni J2EE  oko 5.000 eura
( http://WW\(/)vl.::wixeo.com) DMS sistem opc(erg;cr_u)rce Python
I (http ://wvf/:va?;;irt)?/vare.orq) DAMS sistem opt(elggcliu)rce PHP
6 ( http://cocogr?;sgv.orq/daisv) DAMS ' okruzenje czrxa:;ﬁ:rzc;e J2EE
U (http://W\Il\v/lv,\\//.Iierl:gase.orq) DAMS | sistem °‘<"K22§ﬁ|ir§e J2EE
16. o e o) DAMS = sistem  komercijalni PHP oko 5.000 eura
7. (http ://miijacad.be) DAMS sistem komercijalni NET d002d5.10%80e0ura
18. (http://wwAV\r/J.[:ft‘i:sia.com/) DAMS sistem komercijalni J2EE nepoznato
19. (http://vavaggzgliiLtjar:;um.com) DAMS sistem komercijalni .NET nepoznato

strana 24




Pregled postojec¢ih CM sistema

Nemanja Kostic

Webmanager sistem, . J2EE, od 10.000
20. (http://www.youngculture.com) WCMS okruZenje komercijaini ColdFusion | do 50.000 eura
Apache Lenya . open-source
21. (http://cocoon.apache.org/lenya) WCMS sistem ( Apache) J2EE
Ariadne . open-source
22 (http://ariadne.muze.nl) WCMS sistem (GPL) PHP
CMS Enterprise . I od 10.000
28l (http://www.cmsenterprise.nl) WCMS sistem komercijalni NET do 100.000 eura
13amp . . J2EE, od 500
24. (http://www.13amp.net) WCMS sistem komercijalni ColdFusion do 5.000 eura
AIOCP sistem, T od 2.000
2 (http://www.tecnick.com) WCMS okruzenje komercijalni PHP do 5.000 eura
AME Web-tools . . od 10.000
2 (http://www.web-tools.nl) WCMS sistem komercijalni NET do 25.000 eura
AquiferCMS . I od 25.000
27. (http://www.aquifercms.com) WCMS sistem komercijalni NET do 50.000 eura
Bitrix . L od 180
28. (http://www.bitrixsoft.com) WCMS sistem komercilani PHP do 5.000 eura
CastManage . I od 10.000
Zel (http://www.catsmanage.nl) WCMS sistem komercijalni NET do 25.000 eura
cBase . o od 2.500
et (http://www.cbase?2.nl) WCMS sistem komercijaini NET do 5.000 eura
CCI Updater . I od 5.000
&l (http://www.cci-itgroep.nl) WCMS sistem komercijalni NET do 10.000 eura
32 Container WCMS i k ijalni PHP ko 5.000
) (http://www.pepperstream.nl) sistem omerciaini 0K0 . eura
Discovery . - od 25.000
e (http://www.greenvalley.nl) WCMS sistem komercijaini J2EE do 50.000 eura
ECMsuite . o od 5.000
e (http://www.componence.com) WCMS sistem komercijalni J2EE do 10.000 eura
Ecstra sistem, . od 5.000
35, (http://www.ecstra.com) WCMS okruzenje komercijalni J2EE do 10.000 eura
Eprise . - od 50.000
elek (http://www.silkroadtechcom) WCMS sistem komercijaini J2EE do 100.000 eura
Estrada sistem, I od 10.000
&7 (http://www.estrada-onstage.com) WCMS okruzenje komercijalni NET do 25.000 eura
38. hito: //wvarveg:g:ﬁ:k retau) WCMS  sistem | komercijalni PHP oko 5.000 eura
GX WebManager . I od 10.000
ek (http://www.gx.nl) WCMS sistem komercijaini J2EE do 25.000 eura
HardCore . -
40. (http://www.hardcoreinternet.co.uk) WCMS sistem komercijalni J2EE oko 5.000 eura
Hippo CMS . I od 10.000
41. (http://www.hippo.nl) WCMS sistem komercijalni J2EE do 25.000 eura
Idios . L od 10.000
42. (http://www.aspacts.com) WCMS sistem komercijaini NET do 25.000 eura
Ingenius . - od 25.000
3 (http://www.ingenius.com) WCMS sistem komercijalni J2EE do 50.000 eura
44, (http'//v:/\::/tvrveizrt]:eam ) WCMS sistem komercijalni NET oko 5.000 eura
Jahia . N od 5.000
e (http://www.jahia.org) WEMS sistem komercijaini J2EE do 30.000 eura
46. (http'//wv}v(virr(t(lacnﬁico com) WCMS  okruzenje komercijalni NET oko 5.000 eura
Mambo sistem, open-source
47 (http://www.mamboserver.com) WCMS okruzenje (GPL) PHP
mCubes sistem, -
48. (http://www.mcubes.com) WCMS okruzenje komercijalni .NET oko 5.000 eura
Mediasurface . - od 200.000
wL (http://www.mediasurface.com) WCMS sistem komercijalni J2EE do 250.000 eura
50. (hito: //w'\vcﬁvtarlx:tr:\ferse o) WCMS | sistem komercijalni NET oko 5.000 eura
51. Nucontroller CMS WCMS  sistem | komercijalni NET 0d 5.000

(http://www.nucontroller.com)

do 10.000 eura
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52. (http://wovatvc.)ggtsésgussv.nn WCMS sistem komercijalni NET oko 5.000 eura
53. (http://wwvf.ﬁlenet.com) wCMS sistem komercijalni J2EE do%dsg%%g(ze%ra
54 (http://pooF::ci)t?gg).%oendrik.de) WCMS sistem op?rggcliu)rce PHP
5. (http://wvavE/l.\i/L?rae.com) wCMs sistem Op?%-é%”)r e Python
J2EE,
SiEk ( http://wwwS.ri};Eerr:(saszare.com) WCMS sistem komercijalni gﬁg do ?godfgb%ogura
ColdFusion
57. (http://vvsvm;,tnsqizta?tsite.n|) WCMS | sistem | komercijaini NET %0000 sura
%8. ( http://wv?vtv?g?eqltent.com) WCMS sistem komercijalni J2EE d o%dsg%%gc;%ra
59. (http://wvsv}xi?/ilop,com) WCMS sistem komercijalni PHP do $g.gb%ogura
Al (http://ww-\ll—vé;rtré?\zgven.com) WCMS sistem komercijalni J2EE do%dsg%%gc:e%ra
o1. (http ://x\r/i/?/\i/?[r:idl:i{gn.com) WCMS  sistem  komercijalni J’\éEEE doo1d7;.20568%?1ra
62. ( http://wvwv?g/?[’)os.com) WCMS sistem op?rgsF;cI)-u)rce PHP
6s. (http://vx)/vvevrfsgrrjc,eon.nl) WCMS  sistem  komercijalni SEr | do50.000 eura
64. (http:/)/(vi\}\?vtv\./\\llvgggg:tt::tt-rw .com) WCMS sistem komercijalni J2EE oko 5.000 eura
6> (http://wvzv(\?v?fope.orq) WEMS oiirit;e%e Op? ;;)s;eu;ce Python
€6. ( http:?gjggsn%cz)ca%%r;.orq) WCMS | okruzenje o(p ir;::hugc;e J2EE
o7 (htpiiskenaspache.orgisidey | WCMS | okruzenie Uhpache) | J2EE
68. ( http:/?;(flgt.orq) WCMS | okruzenje OE) Z;::hug;e Perl
69. (http://wﬁ.?gjgnsh.orq) WCMS  okruzenje OF f\?):fhuéc)e J2EE
70 ( http://cms.i}r:trgf:Ilitinline.com/) WCMS  okruzenje op(‘P’IT(}.SFC’)I[_Jr)Ce PHP
- (tofwwnw masonha.com) wems  okuzene Ty Per
2 ( http://www.mgg;gj-proiect.orq/) WEMS oiirit;e?je op(‘P’IT(}.SFC’)I[_Jr)Ce PHP
7. (http :?gsgrﬁa%iorq/) WCMS  okruzenje Op(eCéSF?tj r)ce Oracle
74 (http://wwwfs::-]steam.orq/) WCMS | okruzenje op((ergsﬁ)?_u)rce J2EE
s ( http://teatr;)r\?:s-rorﬁ;/:eforqe.net/) WCMS | okruzenje opezrjl:zgu)rce Tea
6. (http://wvc(wa.;zyriva.com/) WCMS oilrit;em]e Op?rg;cliu)rce PHP
” (htpulariadne muze.nl WCMs  sistem  OPPRENEE pHP
8. (http:/?t?:clz(lfgr?d.orq) WCMs  sistem PR PHP
7. (http://w?vitvj!gﬁflux.ch/) WCMS | sistem °p‘§'g§,i”{°e PHP
80. (http://W\I?v:/iv?glr?cgo?aqe.cc/) WCMS sistem op?gggu)r ce Perl
81. ( http://www%e:::isét%cms.com/) WCMS sistem op?rgg?_u)rce Perl
82. (http://wv?v?.?;;irt)(\e/vare.orq) WCMS sistem op((erg;cliu)rce J2EE
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8. (http://cocot)?ggggl?r%eforqe.net/) WEMS sistem OE) Zg::huéc)e J2EE

84. (hitpwene oiax o) woms  sistem | PRI J2EE

8. (http://vlvjv?v'\:/’.gsb?ri(;Miom.ar) WCMS sistem o(p ir;::hugc;e J2EE

86. (it rapal or) wems - sistem | OPUEEIEE PHP

87. (http://W\(/evlv?/YéiIEeevllteit.orq/) WCMs | sistem  OPPRENICE Zope

8. (http://wv?v’;l.\ézl\lljctilﬁrt}on.com/) WCMS sistem op?rgg?_u)rce PHP

89. (http?/%wr\)}vjvtcl.i:;.no/) WCMS oiirit;e%e op?rgsﬁ)cliu)rce PHP

%0. ( http://chsc.)inr:tF:rez:Etlc;gﬁne.com/) WEMS sistem op?rgsﬁ)cliu)rce PHP

ot (http ://wwwﬁlggr:?grtwct)gr.de/main) WCMS | sistem op?rgg?_u)rce Zope

92. ( http://kraangﬂg:eforqe.net/) WEMS sistem op?gggu)rce Perl

9. (ntp/imysunes aquiz netl) woms  sistem | PR PHP

94. ( http://w'\\/lvl\J/\I/(.?tfoss.orq) WCMS | sistem op(eC(_;,SF?E r)ce J2EE

%. (ntpwmw omecutbeccomy | WCMS | sistem PIEPL) PHP

%. (http ://w(v)vr\:véggxims.orq) WCMS | sistem op(ef(_g,sp?f r)ce J2EE

o7. o o) weMs  sistem  OPORLEOUCe PHP

98. (httpzzsﬁér’:jﬁlrgorq/) WCMS sistem op?rgsF;cI)-u)rce PHP

9. ( http://wvt)vr\:%ils-ss?ash.orq/) WCMS sistem op?rgg?-u)rce PHP

100. (http://wvi\:/)\i\?g?one.orq/) WCMS | sistem OD?ESBU;% Python

101. (it posinal com) wems  sistem | OPUEEIE PHP

102. ( http:?ggmﬁ?;digtl\.lcl:om/) WCMS oEirit;enr:}e op?r:;&u)rce J2EE

103. itk orc) woMs | sistem | ORFEGHICe PHP

[ ( http://www.pl\z/a\gr(?gggll.com/webqui) WCMS oiirit;e%e op?rgsﬁ)cliu)rce Perl

105. o/ info weMs  sistem  OPoRLEOUCe Perl

106. ( http://w)\jv?v?(zgps.orq/) WCMS | sistem op?rgg?_u)rce PHP

107, e e oo WCMS  sistem | komercijalni JEE | OQ1A8000
108. (http ://w:/\vﬂ\ils.rr?]iscgf;sgl;{l.foer;zg:nserver) WEMS oEirit;enr:}e komercijaini NET doqld7;.2050.8c:e% ra
10, ( httpb//lsvﬁwsiorgig?com) WCMS oiirit;e?je komercijalni NET do ?goégb%ogura
110. ( httD://wvvsvz.r:\(/;oknrgev?eb.co.uk) WEMS sistem komercijaini NET do ?godfgb%ogura
1. (http://wv:/r\:\%%r::::ﬁiux.com) WEMS sistem komercijalni NET do ?gofgb%ogura
112. (http://v(\i\?vwgggsgﬁitn.com) WCMS sistem komercijalni ColdFusion do ?goégb%ogura
3. ( http:/?vsxsvhrgxhgﬁ.com) WCMS sistem komercijaini J2EE do ?godfgb%ogura
114, CityDesk WCMS | sistem | komercijalni NET 0d 5.000

(http://www.fogcreek.com)

do 25.000 eura
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Ektron . T od 5.000
5. (http://www.ektron.com) WCMS sistem komercijaini NET do 25.000 eura
Web Publishing System . - . od 5.000
116. (http://www.macromedia.com) WCMS sistem komercijaini ColdFusion do 25.000 eura
PureCMS . I od 5.000
U (http://www.globalscape.com) WCMS sistem komercijalni NET do 25.000 eura
Sitecore . T od 5.000
118. (http://www.sitecore.net) WCMS sistem komercijaini NET do 25.000 eura
119. hito) Wﬁxsggggﬁ?gr'%eme com) | WCMS | sistem  komercialni PHP oko 5.000 eura
Contenido . open-source
Ul (http://www.contenido.org) WCMS sistem (GPL) PHP
eGroupWare . open-source
121. (http://www.egroupware.org/) WCMS sistem (GPL) PHP
Jetbox . open-source
122. (http:/jetboxone.sourceforge.net/) WCMS sistem (GPL) PHP
Lucid . open-source
12, (http://www.lucidems.org/) WCMS | sistem (GPL) PHP
Scoop . open-source
124. (http://scoop.cim.com.au) WCMS sistem (GPL) PHP
Fluid CMS . L
125. (htto://www.feedstream.com/) WCMS sistem komercijalni .NET oko 5.000 eura
126. (http'//wwwim?r?;?gcv co.uk/) WCMS sistem komercijalni NET oko 5.000 eura
127. (hito: //Ww“fva:qi%‘zzee com) WCMS  sistem komercijalni PHP do 500 eura
128. (http'//ww\?vvri?)l\?a-t?ll;?/pe ora) WCMS sistem komercijalni PHP do 100 eura
129. (http'//wa\)l\(/)ISggB/oly com/) WCMS sistem komercijalni J2EE nepoznato
130. (http'//W%\l\ansliacl:tlﬁ‘a com) WCMS sistem komercijalni J2EE oko 5.000 eura
131. (http'//\-/rvsvfllv(lg:)oooxkgr'\gfp com) WCMS sistem komercijalni J2EE nepoznato
132. (http'//www\)ilfgl::i uk/varius/) WCMS sistem komercijalni J2EE nepoznato
CMSimple . open — source
133. (http://www.cmsimple.dk) WCMS | sistem (GPL) PHP
Atutor . open-source
134. (hitp://www.atutor.ca) LCMS | sistem (GPL) PHP
Thing . - od 5.000
15, (http://www.thing.com) LCMS sistem komercijalni J2EE do 10.000 eura
RedDot WCMS, . _— od 40.000
118, (http://www.reddot.com) DAMS  Sistem  komercijalni NET " 46 100.000 eura
WCMS,
137. _ Rhythmyx. DAMS,  sistem  komercijalni J2EE od 125.000
(http://www.percussion.com) DMS do 175.000 eura
) WCMS .
Vignette ’ sistem, o J2EE, od 200.000
155, (http://www.vignette.com) DD,L\‘/II\?S okruzenje komercijalni .NET do 250.000 eura
SelbstDenker WCMS, sistem, T od 10.000
= (http://www.selbstdenker.de) LCMS okruzenje komercijalni J2EE do 25.000 eura
140 Magnolia WCMS, sistem, open-source JOEE
' (http://www.magnolia.info) LCMS | okruzenje (LGPL)
141 Communique WCMS, sistem, komerciialni JOEE od 125.000
' (http://www.day.com) DAMS | okruzenje ! do 175.000 eura
142 ContentXML WEMS, ' gistem | komercijalni J2EE od 10.000
: (http://www.hannonhill.com) LCMS do 30.000 eura
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